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LISTADO: 

 

ADMIRAL GROUP 
• ADMIRAL EUROPE COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A.U. (en adelante AECS), con CIF A-

87987822, y domicilio social en Calle Rodríguez Marín 61 1ª Planta 28016 
Madrid (España).  

 

• Web: https://www.admiralseguros.com 

• Email: gestion.accidentes@admiral.es 

• accidentes@qualitasauto.com 

• Teléfono: 955010100 

 

AIG 

      AIG EUROPE S.A., domicilio social en Paseo de la Castellana, 216, Madrid y CIF 
W0186206l 

• Web: https://www.aig.com/es 

• Teléfono: 915677400 / 915725360 

• Email:  declaracion.siniestrosau@aig.com 

• Mariaelena.Prietomelendi@aig.com 

• Estibaliz.Fernandez@ig.com 

 

AMA  SEGUROS 

AGRUPACIÓN MUTUAL ASEGURADORA, con domicilio social en Vía de los Poblados, núm. 
3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4, 28033 MADRID, cif G-28177657 

    Web: https://www.amaseguros.com         
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• Teléfono: 91 343 47 00       

• Email: info@amaseguros.com 

• milagros.gomez@amaseguros.com 

• sin.granada@amaseguros.com 

• reclamacionlesiones@amaseguros.com 

• Dirección: Vía de los Poblados 3, 28033 Madrid 

• Dirección en Granada: Gran Vía de Colón, 46-bajo. 

 
 
ALLIANZ  
 
ALLIANZ COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS,S.A. 
 
Dirección: Ramírez de Arellano, 35 28043 Madrid , CIF: A28007748 
 
Dirección Granada: Cárcel Baja, 10-4ª planta 
 

• Web: https://www.allianz.es 

• Teléfono general: 900300250 

• Email: documento@allianz.es 

• cts.autossur@allianz.es 

• rsaperturas@allianz.es 

 
 
ALMUDENA COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS  
 

• Dirección: Arturo Soria 153, 28043 Madrid cif A28061083 

• Web: https://www.almudenaseguros.es 

• Teléfono: 914154111 

• Email: almseg@almudenaseguros.es 
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AMIC SEGUROS GENERALES 
 
Dirección: Génova, 26, 28004 Madrid, cif A-78920105. 
 

• Web: https://www.amic.es 

• Teléfono: 94311444 

• Email: comercial@amic.es 

 
 
ARAG  

• Dirección: Roger de Flor 16, 08018 Barcelona 

Teléfono: 933092412 

• Email: arag@arag.es  

• docsiniestros@arag.es 

 
 
ASEMAS SEGUROS Y REASEGUROS  
 

• Dirección: C/ Gran Vía Nº2 de Bilbao, cif V48148639  

• Web: https://www.segurosasemas.es/ 

• Teléfono: 944240198 

• Email: piedad.garrido@asemas.es  

 
AURA S.A. DE SEGUROS 

• Domicilio social: AVENIDA CID, 75, de Valencia, y cif A08169674 

• Web: https://www.auraseguros.com 

• Teléfono: 934661100 

• Email: info@auraseguros.com 



 4 

ASEGRUP 

 siniestrosautos@asegrup.divinapastora.com   

917 701 171 

Email: siniestrosauto@asegrup.net 

 

AXA 

AXA Seguros Generales S.A. Anónima de Seguros y Reaseguros 

Domicilio social: C/ Monseñor Palmer 1 de Palma de Mallorca cif A-60917978 

Sucursal en Granada: Acera del Darro, 30-1º 

Email: autocorporaldefensa@axa.es 

autocorporal.plataforma@axa.es 

// siniestros.multis@axa.es  

 siniestrosnoautos@axa.es  

Email defensa jurídica:   siniestros.pjuridica@axa.es 

Teléfono: 918.07.00.50  

 

BALUMBA 

Balumba es una marca registrada de Admiral Intermediary Services, S.A.U. 
CIF A90354911 y domicilio social: C/ Albert Einstein 10, 41092 Sevilla 

Email: gestión.accidentes@balumba.es 

Teléfono: 914893517  

 

 

BBVA ALLIANZ SEGUROS: 

BBVA ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., con domicilio social en Calle Ramírez de 
Arellano 35, 28043 (Madrid), y cif A88630694 

Emal:  indemnizacion.siniestros@bbvaallianz.es  
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BBVA SEGUROS Y REASEGUROS 

Domicilio social en calle Gran Vía de Don Diego López de Haro, 12 48001 Bilbao y CIF A-
48051098 

 

Perteneciente Grupo Liberty, absorbido en la actualidad por GENERALI SEGUROS. 

cochebbvasiniestros@generalion.es 

 

BILBAO 

ABSORBIDA POR CATALANA OCCIDENTE, ACTUALMENTE: 

OCCIDENT GCO, SAU DE SEGUROS Y REASEGUROS 

CIF: A-28119220 

Paseo de la Castellana, núm, 4 Madrid 

Dirección Granada: Gran Vía de Colón, 28-1 

Emails: documentos@segurosbilbao.com 

 documentos@occident.com 

 

CATALANA OCCIDENTE /PLUS ULTRA /SEGUROS BILBAO/ NORTE HISPANA:  

Actualmente:    

OCCIDENT GCO, SAU DE SEGUROS Y REASEGUROS 

CIF: A-28119220 

Paseo de la Castellana, núm, 4 

Calle Méndez Álvaro, 31 

Madrid, 

Dirección Granada: Gran Vía de Colón, 28-1 

Emails: documentos@occident.com 

documentos@catalanaoccidente.com 

digitaliza@gcoservicios.com 

Tel.917838383 
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CASER (actualmente grupo Helvetia) 
CASER, Caja de Seguros Reunidos, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A. Av. de 
Burgos, 109 - 28050 Madrid. NIF: A28013050. 
 

Email: gestionsiniestrosproduccion@caser.es 
 
Tlf: 902200236 
 
Tlf. 954596141 

 

 
 

CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS 

Avda de la Aurora, 55 - Planta 1ª 29006 – Málaga CIF CIF: Q2826011E 
http://www.consorseguros.es 
 
Correo e.: ccsmalaga@consorseguros.es 
Tlf. 900 222 665 

Tlf. 952-061391 

 

DIRECT SEGUROS  
 
Direct es una marca de AXA Seguros Generales, S.A. AXA Seguros Generales, S.A. de 
Seguros y Reaseguros 
Domicilio Social: C/ Monseñor Palmer, 1 - 07014 Palma de Mallorca y CIF A60917978. 

Tlf. 902 400 800 

Email: siniestros.auto@directseguros.es 

         autocorporaldefensa@directseguros.es 

DIVINA PASTORA 
Divina Pastora Seguros Generales SAU con domicilio en C/ Xátiva 23 CP 46002 Valencia 
CIF V46055810 
Email: siniestrosautos@divinapastora.com  

         siniestrosautos@divinaseguros.com 

Teléfono: 963 113 340 
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EUROP ASSISTANCE S.A. 

• Dirección: Paseo de la Castellana, 130 Madrid y cif A-81098600 

• Web: https://www.europ-assistance.es 

• Teléfono: 914355980 

• Email: atencion_cliente@europ-assistance.es 

 

EUROINS 

Insurance Company Euroins JSC, 
  
C/ María de Molina, 37 3ª 
28006 Madrid 
Phone: +34 910606571 
Correo-e: euroins9@glarusiberica.com euroins@glarusiberica.com 
www.glarusiberica.com 
  
 

EUROINSURANCES LIMITED DAC 

Garanthia Plan Representante de Siniestros de Euro Insurances DAC 

Carretera de Pozuelo, 32 | 28220 Majadahonda | Madrid 

Tel: 91 919 99 37 

Email: gestionsiniestros@garanthia.es 

 

FENIX DIRECTO 

Actualmente Allianz Direct 
Sede Social 
 

C. Ramírez de Arellano, 35 PLANTA 4 
 28043-Madrid 
 

 

Tlf. 914 326 935 // 91 0789888 

Email: 

 siniestros.fd@fenixdirecto.com/ fenixdirecto@fenixdirecto.es/ siniestros@allianzdirect.es 
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FIATC  
FIATC SEGUROS 
Av.Josep Tarradellas,33 
Barcelona 
Cif: B58246802 
 
www.fiatc.es  
 
Teléfono: 936022865 // 933270943  
tel. 936027346 
tlf. 917015757 
tlf. 933270945 
 
Email:  
siniestros@fiatc.es 

fiatc@fiatc.es 

 

FIDELIDADE 

Parque Empresarial Trianón, Edificio C. Calle Vía de los Poblados 9-11, 2ª planta. Madrid. 

Email: siniestroauto@seguros.fidelidade.es 

siniestroautoextranjero@seguros.fidelidade.es 

 Tlf. 915 901 759 · 900 802 822  

 

GENERALI 

Generali España, S.A. de Seguros y Reaseguros, Calle Orense, 2 28020 Madrid 

CIF: A-28007268 

Dirección Granada: Camino de Ronda, 63-bajo 

Tlf. 911.123.443  

Emai: lesiones.defensa.es@generali.com 

siniestros1.es@generali.com 

siniestros.es@generali.com   

 lesiones.reclamacion.es@generali.com;  
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GENESIS 

Domicilio social en Madrid (28042), Paseo de las Doce Estrellas, 4. 

Absorbida por Liberty, y actualmente absorbida por Generali: 

Desde el 31-1-24 la nueva razón social de Liberty Seguros es GENERALI  SEGUROS Y 
REASEGUROS , SAU. 

Email: siniestrosauto@genesis.es 

 

GES SEGUROS 
Plaza de las Cortes, 2  
28014 Madrid  
CIF A28008712 
 
www.ges.es 
 
Tfno 91 330 85 85  
 
Email: notificaciones_siniestros@ges.es 
  

GREENVAL INSURANCE 

Marsh Risk Consulting; S.L. actuando como gestor de siniestros por cuenta de la 
aseguradora GREENVAL INSURANCE COMPANY LIMITED (IE9651932N, The Anchorage, 
17-19, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 DT18, Ireland), que ejerce su actividad 
en España en Libre Prestación de Servicios. 

EMAIL: greenval.sin@marsh.com 

TLF. 914 568 691 

 

HELLO AUTO 

HELLO INSURANCE GROUP COMPAÑIA DE SEGUROS S.A., con domicilio social en Sevilla, 
Calle Astronomía, S/N – Torre 2, Planta 4 Módulos 1-4, Provista de CIF: A90347253. 

HELLOAUTO.COM 

Email: siniestros@helloauto.com 

TLF. 954-327354 
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HELVETIA 

HELVETIA COMPAÑÍA SUIZA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Domicilio: Paseo de Cristóbal Colón, nº 26 – 41001 Sevilla CIF: A41003864 

Email: siniestros.autos@helvetia.es 

Tlf. 902 454 454 - 954 593 239. 

 
 
LAGUN ARO 
 
Seguros Lagun Aro, S.A. con domicilio social en Calle Capuchinos de Basurto, núm. 6-2º 
Bilbao y cif A-20079224 
 
Tlf 944798300 // 900380838 
 
Email: atencioncliente@seguroslagunaro.com 
 
 
 
 
LA PREVISIÓN MALLORQUINA DE SEGUROS, SA 
 

• LA PREVISIÓN MALLORQUINA DE SEGUROS, S.A. con domicilio social en 08036 
BARCELONA, c/Aribau, 198-170, entresuelo, Y CIF A08169013 

• Web: http://www.previsionmallorquina.com 

• Teléfono: 93 415 08 98 

• Email: central@previsionmallorquina.com 

 
LA UNIÓN ALCOYANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 
 

• Dirección: Calle Gonzalo Barrachina, 4 – 03801 ALCOY (Alicante) CIF:  A-03007770. 
 

• Web: http://www.unionalcoyana.com 

• Teléfono: 96 554 00 99 
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• Email: info@unionalcoyana.es 

• lesioneseste@unionalcoyana.es 

• lesionessur@unionalcoyana.es. 

 

LIBERTY SEGUROS 

Desde el 31-1-24 la nueva razón social de Liberty Seguros es GENERALI  SEGUROS Y 
REASEGUROS , SAU. 

Email: siniestroscorporales@generalion.es 

Teléfono de contacto: 91 342 25 04 

 

LÍNEA DIRECTA 

Línea Directa Aseguradora S.A. Compañía de Seguros y Reaseguros,S.A., con CIF A-
80871031 y domicilio en Ronda de Europa, 7, Tres Cantos, Madrid, C.P. 28760. 

APRECIO SEGUROS, PENELOPE SEGUROS y NUEZ SEGUROS SON MARCAS COMERCIALES 
DE LÍNEA DIRECTA ASEGURADORA 

Email: siniestroslda@lineadirecta.es 

TLF. 917 700 700 

 

L´EQUITE 

Compañía de Seguros L´Equité, sociedad de nacionalidad francesa que opera en España 
en régimen de Libre Prestación de Servicios a través de Assurances Moto Verde Hispania 
Agencia de Suscripción, S.L., NIF B-85551000, con domicilio en calle Anabel Segura, núm. 
11 Edificio A planta 3ª puerta Cde Alcobendas (Madrid) C.P. 28108 

 

Email: 

siniestroscorporales@lequite.assu.es 

 info.sinlequite@siseconsulting.es  

 Tlf. 911.219.256  

     93 3802969 
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MAPFRE SEGUROS 

MAPFRE ESPAÑA, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., A28141935. Dirección 
postal: Carretera de Pozuelo a Majadahonda, nº 50, 28222 – Majadahonda (Madrid) 

Dirección en Granada: Calle Doctor Buenaventura Carreras, 2 y 4. 

Emails: 

Daños personales: PrestacionesautosDpersonales@mapfre.com 

Daños materiales: PrestacionesAutosDmateriales@mapfre.com 

Siniestros patrimoniales: siniestrospatrimoniales@mapfre.com 

Defensa jurídica: PrestacionesAutosRL@mapfre.com 

   PrestacionesautosReclamacion@mapfre.com 

Teléfonos: Depende de la zona. 

Tlf. de Madrid: 918 365 365 

 
 
METRÓPOLIS, SA,  
 

• Dirección: Oquendo 23, Madrid 

• Dirección en Granada: C. Acera del Darro, 2, Centro, 18005 Granada 

• Teléfono: 91 102 40 00 

• Email: info@metropolis-sa.es 

• Tlf. 958-253300 

 

MMT 

Mutua MMT Seguros Sociedad Mutua de Seguros a Prima Fija 

Domicilio social en calle Trafalgar 11, 28010 Madrid y CIF G28010817. 
Email: 
ajur.dpersonales@mmtseguros.es 
 
Tlf. 915 94 99 99 
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MUSAAT, MUTUA DE SEGUROS  
 

• Dirección: Jazmín 66, Madrid, CIF:  V28865855 

• Web: http://www.musaat.es 

• Teléfono: 91 384 11 51 

• Email: musaat@musaat.es 

 

MUTUA GENERAL DE SEGUROS 

MGS, Seguros y Reaseguros S.A. con domicilio social Zaragoza, Paseo María Agustín, nº 4, 
50004, y  cif A-08171373 

MGS - SUCURSAL GRANADA – calle Arabial, núm. 47. 

Email: mgs@mgs.es 

         lesiones@mgs.es 

SUCGRANADA@MGS.ES 

Tel. 958535460   

 

 
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE LA PANADERIA DE VALENCIA 
 

• Dirección: Guillén de Castro 46, Valencia  CIF: V46093829 

• Web: http://www.musepan.com 

• Teléfono: 902 903 950  

• Email: musepan@musepan.com 

• Email siniestros: siniestros@musepan.com 

• Tlf. siniestros: Email siniestros: Telf: 96 391 81 75 
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MUTUA MADRILEÑA 

• MUTUA MADRILEÑA, con domicilio social en Madrid, Paseo de la. Castellana, 33, 
28046 Madrid, NIF: V-28027118 

• www.mutua.es 

• Emails: Depende de la zona Zona Andalucía: grupo4@mutua.es 

• Resto de zonas: grupo2@mutua.es, grupo6@mutua.es 

• Email defensa jurídica: djuridica@mutua.es // // 915.923.037 // 91 342 07 58 

• Email siniestros no convenio: ciasnc@mutua.es 

• Email siniestro total: stotal@mutua.es 

• Email para ocupante frente a Cía., o conflicto de intereses (ambos vehículos 
intervinientes asegurados en Mutua): grupo8@mutua.es 

• Tlf. 91 555 55 55 

 

OCASO SEGUROS 

OCASO S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Domicilio social: Princesa, 23 Madrid cif A28016608 

Tlf. 91 5380100 

Área de Lesiones 

Tlf: 915380009 

 
        Email: nestor.romerojodra@ocaso.es 
 
OFESAUTO 
Oficina Española De Aseguradores De Automoviles 
CALLE SAGASTA, 18, EDIFICIO. 28004, MADRID   

https://www.ofesauto.es 

ofesauto@ofesauto.es 

mjgomez@ofesauto.es 

Tel. 91 446 03 00 
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PATRIA HISPANA 

PATRIA HISPANA S. A., de Seguros y Reaseguros, sociedad española, con Domicilio Social 
en la calle Serrano 12, código postal 28001 de Madrid, y NIF A-28007649 

Emails: 

mail@patriahispana.com 

alfonso.bermudez@patriahispana.com 

antonio.casabella@patriahispana.com 

Tlf. 915 664 021 

 

PELAYO SEGUROS 

PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA 

Domicilio en calle Santa Engracia, 69, Edificio Pelayo, 28010 Madrid y CIF G28031466 

CALLE SANTA ENGRACIA, 69, EDIFICIO PELAYO. 28010, MADRID (MADRID). Y CIF 

Dirección en Granada: Calle Neptuno, núm. 1 

Emails: siniestroscdg@pelayo.com 

             sdp@pelayo.com 

Teléfonos: Depende de la zona. 

91 520 05 00 

965153189 

965151664 

983387830 

 

PLUS ULTRA SEGUROS 

 Absorbida por Catalana Occidente. Actualmente: 

OCCIDENT GCO, SAU DE SEGUROS Y REASEGUROS 

CIF: A-28119220 

Paseo de la Castellana, núm, 4 Calle Méndez Álvaro, 31 Madrid 
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Dirección Granada: Gran Vía de Colón, 28-1 

Emails: documentos@plusultra.es 

 documentos@occident.com 

 

PRIMA 

Prima Assicurazioni S.P.A. Sucursal en España con Domicilio social en Nanclares de Oca, 
1B CP 28022 MADRID y CIF W0233473H 

Tlf. 919017999 

Email: siniestros@helloprima.es 

 

QUALITAS AUTO 

Qualitas Auto es una marca de Admiral Intermediary Services, S.A.U. CIF A90354911. y 
domicilio social en C/ Albert Einstein 10, 41092 Sevilla 
 
Tfno: 912 75 54 50 

Email: gestion.accidentes@qualitasauto.com / accidentes@qualitasauto.com 

 

REALE  

REALE SEGUROS GENERALES S.A. 

Domicilio: calle Príncipe de Vergara, 125 Madrid y CIF A78520293 

Domicilio en Granada: Camino de Ronda, 92 

Email: siniestros@reale.es 

tlf. 914547400 

 

SANTALUCIA SEGUROS 

SANTA LUCÍA, S.A., Compañía de Seguros y Reaseguros, con domicilio en Plaza de 
España, 15, 28008 Madrid y con NIF A-28039790 

Domicilio en Granada: Gran Vía, 10 

documentacion@santalucia.es 
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elena.martinr@santalucia.es 

javier.doussinaguem@santalucia.es 

Tlf. 91 454 86 32 

 

SEGURCAIXA 

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, con domicilio social en el Paseo de la 
Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid, con NIF A28011864 

Email daños personales: autocorporales@segurcaixaadeslas.es 

Email daños materiales: automateriales@segurcaixaadeslas.es 

TLF. Tel.: 900.505.040 // 91.125.98.49 

 

SOLISS MUTUA DE SEGUROS 

Domicilio social en Cuesta del Águila, núm. 5 CP 45001 Toledo y CIF V45000734 

Tlf. 925211200 

Email: siniestrosautos@soliss.com 

 

SOVAG 

Hemadis España S.A. es una agencia de suscripción que actúa en nombre y 
representación de la entidad SOVAG. 

C/ Puerto, Nº 14, Piso 3º Oficina 8 29016 MÁLAGA 

siniestros2vb@vindexbureau.com 

 siniestrosrc1@vindexbureau.com   

 

 

TOYOTA INSURANCES SERVICES 

Toyota Insurance Management Spain 
Avda de Bruselas 22, 1ª Planta 28108 Alcobendas Madrid, y C.I.F.:W0068886A 

www.toyota-im.com 

Email: siniestrostfm@toyota-seguros.es 

Tlf. 900 264756 
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VERTI SEGUROS 

VERTI ASEGURADORA, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., con CIF A-
85078301, sede social en la María Tubau, 10 - 28050 Madrid 

Email: 

autos@verti.es 

lesiones@verti.es 

Tlf. 915815230 

658 19 26 14 

653749656 

 

ZURICH  

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en España, con NIF W0072130H, y con domicilio en 
Paseo de la Castellana, 81, planta 22, 28046 Madrid 

siniestros.autos@zurich.com 
Tfno gestión de siniestros: 910605364 
 
Email: siniestros.autos@zurich.com 
 

          

 

         
 


